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A Magyar Kerékparosklub a MAV-START-tal kdzésen, 2012 februérjaban on-line
kozvélemény-kutatdst tartott a kerékparos utazasi szokasok és a vasuti kerékparszallitas
megitélésének felmérése céljabdl. A kérdGivet 6sszesen 1410-en toltstték ki, melybél
1372-en utaztak 2011-ben vonaton (elsGsorban a 201 1-es eredményeket vizsgaltuk).
2011-ben a MAV szolgaltatasait igénybe vevé megkérdezettek tobbsége (58%-a)
tapasztalt pozitiv valtozast az elmult években a kerékpéros szolgaltatasok tertletén.

M igen, jelent6s mértékit
M igen, kis mértékdt
M nem

B nem tudom

1. abra Tapasztalt-e pozitiv valtozas a szolgaltatasok kerékparosbarat jellegében?

Ezt az 1372 f6s alapsokasdgot bontottuk hdrom részre a kilonb6zé kerékparszallitasi
szokasok szerint. Kilon vizsgaltuk azokat az utasokat, akik az dlloméason taroljdk a
kerékparjukat (180), akik magukkal viszik azt a vonaton (785), és akik nem szoktak
kombinalni a vasuti kozlekedésiket kerékparozassal (407).

M leteszik az allomason a
kerékpart

B magukkal viszik a
vonaton a kerékpart

M nem kombinaljak a vasuti
kozlekedésiiket
kerékparral

2. 4bra Vasuti kerékparszallitasi szokasok

1. A kerékpérjukat az dllomason tarold utasok

Az 4llomasi kerékpartarolas sajnos sokszor nem kielégits, ez a felméréstinkbél is kiderilt. A
valaszadoknak mindéssze a 23,8%-a van megelégedve a kerékpartarolasi
lehetéségekkel, de reményeink szerint ez az arény kozeljov8ben véltozni fog, példaul a
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budapesti palyaudvarok tarolokapacitasdnak névelésének kdszénhetSen. Szamos
allomason elindultak mér fejlesztések a B+R' rendszer kiépitésének segitése érdekében.
Az aldbbi két dbra mutatja, hogy mekkora tarolé/parkolé kapacitast terveznek megépiteni
vagy épitettek mar meg kerékparok és auték szamara a MAV-START allomasain.

B+R tarolok P+R parkolok

M tervezett M megépiilt

M tervezett M megépilt
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3. 4bra Meglévd és mar megtervezett B+R, illetve P+R parkolé kapacitas az egyes vonalak allomasain
Budapest agglomeraciods teriiletén

Avildgban sok helyen, de akar itthon is (pl.: Tura, Cegléd, Albertirsa, Pilis?) talalni olyan
allomast, ahol dij ellenében igénybe lehet venni 6rzott kerékpartarolét. Felmérésiink

T B+R: (an.: Bike and Ride) vasti kdzlekedéssel kombinalt kerékparos kozlekedési rendszer

2 a felsorolasban szerepl alloméasokon levs kerékpartarolokat maganvallalkozasok tizemeltetik
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szerint ilyen szolgaltatasért a valaszaddk 63,8%-a lenne hajlandé fizetni, de tébbségik
(58,3%) maximum 200Ft-ot.

M napi maximum 200 Ft-
ot fizetne

M napi maximum 500 Ft-
ot fizetne

m akar tébbet, mint napi
500 Ft fizetne

M nem fizetne

0%
6%

4. abra Fizetési hajlandésag a kerékpartarolasért

A MAV-START honlapjarél informaciét kaphatunk arrél, hogy az adott alloméson
rendelkezésre all-e kerékpartarold, vagy sem. Ezt az informécioforrast valaszaddink
minddssze 26,6%-a ismeri, és csak 6% tartja hasznosnak.

2. A kerékpérjukat vonaton szallitd utasok

Mivel a kerékparjukat a vonaton szallité utasoknak a kiilonb6z6 motivacidk szerint valtozd
igényei lehetnek, feltétlendl szikséges volt vizsgalni az utazasok e motivaciok szerinti
gyakorisagat.
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5. dbra Kerékparszallitas gyakorisaga motivacio szerint

A motivacidval altaldban 6sszhangban van az utazasi tdvolsag is: a kozlekedési célu
utazasnal révid tavu utazasok jellemzéek, mig a szabadidds célinal inkdbb a hosszd tavaak
dominalnak. Mivel az emlitett két motivacié szerinti kozlekedés adott esetben mas-mas
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felszereltségi - ennek koszonhet8en akdr mas-mas tomeg (példaul taskakkal felszerelt) -
kerékparokat kivan, ezért a preferalt szallitasi mod valtozé lehet a kilonbozd
motivacidknak koszonhetSen; igy ok-okozati kapcsolat tételezhetd fel az utazési tavolsag
és a preferalt szallitasi méd kozott.

Felmérésiinkbdl kiderdlt, hogy sem révid tavd, sem hosszd tavd utazésnal az utasok nem
részesitik el6nyben azt a szallitdsi moédot, amikor a kerékpar kilon térben van elhelyezve.
Hosszu tavu utazés esetén inkdbb fliggesztve (61,2%), mig rovid taviaknal inkdbb az
oldalfalnak tdmasztva (41%) széllitandk az utasok elssorban kerékparjukat.

rovid tavu utazas esetén hosszu tavu utazas esetén

kozo6s térben

a
kerékparral B a kerékpar fiiggeszkedik  a kerékpar fliggeszkedik
M a kerékpar tdmaszkodik M a kerékpar tamaszkodik
m a széllitasi médot nem preferalja M a szallitasi modot nem preferalja

kiildn térben

a
kerékpartol g e .
P m a kerékpar fiiggeszkedik M a kerékpar flggeszkedik
M a kerékpar tamaszkodik M a kerékpar tamaszkodik
1 a szallitasi médot nem preferalja " a szallitasi modot nem preferalja

Vizsgaltuk az utas-elégedettséget is az utazasi folyamat id& szerinti bontasaban. Arra
voltunk kivancsiak, hogy mennyire elégedettek az dllomasi utas-tdjékoztatassal, a kerékpar
vonatra torténd felrakasanak kortlményeivel, és végil magaéval a széllitassal. Az utas-
tajékoztatassal mindéssze 19,8%, a vonatra térténé felrakas koriilményeivel 2,1% és
magaval a széllitassal (mind rogzitési, mind lakatolasi szempontbdl) 11% volt
megelégedve a valaszadok koézul.

A széllitdsok 20,7%-aban tortént a kerékparok barminem(i rongalédasa a megkérdezettek
korében, és az sszes széllitas 4,4%-aban az utazas végére egyes kerékparalkatrészek,
vagy akar az egész kerékpar eltlint.

A kerékpartarolasi lehetéségekhez hasonldan (bar annél felhaszélo-baratabb médon), az
utazasunkhoz igénybe venni kivant vonat kerékparos szolgaltatasairdl is informacidt
szerezhetiink az utazasunk el&tt a MAV-START honlapjérdl. Ezt az informaciét - a tarolérd
szerezhet@vel ellentétben - az utasok nagy része (91,4%) hasznaélja, és ennek megfelelGen
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vélasztja ki a szamara legmegfelelébb vonatot; de a honlapon taladlhaté informaciok - a
valaszaddk véleménye szerint - csak az esetek 77,5%-ban tartalmaznak valés adatokat.
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| dontését pozitivan befolyésolja

M dontését nem befolyasolja

1 dontését negativan befolyasolja

kerékpar nem korlatozott szamu a vonatban kerékparhely
szallithato kerékpar szallithatd kerékparszallitdé  foglalasa kotelezd
kocsi kdzlekedik
(legaldbb 15
fér6hely)

6. abra A feltiintetett kerékpar-szallitasi szolgaltatasok dontést befolyasolé hatasa

3. A vasuti kdozlekedést kerékparral nem kombindlé utasok

Mivel felmérésiink elsGsorban a kombinalt kdzlekedést volt hivatott vizsgalni, ebben a
korben csak két kérdést tettlink fel.

Az els kérdéslink az volt, hogy az utas miért nem hasznélja a vizsgalt kombinalt
kozlekedési rendszert. Utdbbi ugyanis szamos elénnyel jar, példaul a ragyaloglasi
tavolsag® a tobbszorésére néhet.

A zart kérdésre a valaszok kozotti eloszlas viszonylag egyenletes volt; a legtobb vélasz - az
utas-elégedettségi vizsgalatunkkal 6sszhangban - a kényelem hidnyét kifogasolta. Ezt a
valaszaddk 30,2%-a tartotta hatraltatd oknak.

3 az atdvolsdg, melyet a kdzforgalmu kozlekedés megélldhelyeihez gyalog vagy kerékparral hajlandé megtenni egy
kozlekedd egyén; gyalog: korilbelil 300m kerékparral 3-5km
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Volt rossz tapasztalata.

Nem érzi biztonsagosnak.

Messze van a vasutallomastol a
kiindulasi hely, vagy a célpont.

Kényelmetlen.

Draga.

Nem tudott réla, hogy lehetséges.

Egyéb

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

7. bra Kerékparszallitast hatraltaté tényezék

Masik kérdéslinkre kapott valaszok azt mutattédk, hogy - megnyugtatdé médon - a kerékpart
nem szallité utasok 95,6%-at nem zavarja a masik fél altal szallitott kerékpar.
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Szamok a MAV-START ZRt. kerékpéros szolgéltatsairdl (forrds: MAV START)

A kerékparos utazasok szamara a kerékparjegy eladasokbodl kovetkeztethetlink, mely
mérdszamban nagymértékd, pozitiv valtozas tapasztalhatd. Az 6sszes kerékparos
jegyeladasok szama tavaly (2011-ben) a 2008-as bazisévhez képest tdbb mint duplajara
(215%) ndvekedett.

5000 350 000
4500 77— - 300000
eladott kedvezményes 4000 250 000
kerékpérjegy, valamint g (5)88 i eladott kerékparjegyek
kerékpar havi és 30 napos - 200 000 4
bérlet szama 2500 // SELT
db — / - 150000
[db] 2 000 =
1500 = - 100 000
1000 - 50000
500
0 0
2008 2009 2010 2011
kedvezményes kerékparjegy [db] 1134 2127 4543 4648
kerékpar havi és 30 napos bérlet
854 1266 2328 2539
[db]
kerékparjegy [db] 150 400 197 640 274927 319612
Osszes jegyalddas szazalékos
. . 100% 132% 185% 215%
valtozasa

8. abra Kerékparos jegyeladasok szama 2008-2011 kéz6tt (forrés: MAV-START Zrt.)

Novekedés lathatd az eladott kedvezményes kerékparjegyek szamaban is - mely
kedvezményt a Magyar Kerékparosklub tagjai vehetik igénybe.

A kerékparos utazésok segitése érdekében a MAV-START ZRt. a jarmiparkjat az elmult
években korszerUsitette, illetve Uj kocsikat szerzett be. 2007-2010 kdzott Budapest
elévarosadban 60 db korszerd, alacsonypadlds Flirt motorvonatot helyezett izembe. Mara
elmondhatd, hogy Budapest elévarosaban mar valamennyi vonaton lehet kerékpart
szallitani.

A Dunakanyarban az utébbi idészakban megndvekedett kerékparos igények kielégitésére
tavasztdl 8szig hétvégente nagy befogaddképességi kerékparszallitd kocsikat kdzlekedtet
a tarsasag a meghirdetett jaratokban, ezzel is hozzajarulva a kerékparosok kényelmesebb
utazasahoz.

2010-ben 6t poggyaszkocsit alakitottak at kerékparszallitd kocsiva, amelyek azéta Dél-
Balaton parton kézlekednek tavasztdl 8szig. Ezzel a folyamatosan névekvé kerékparos
utazasi igények jobb kiszolgalasat sikerilt megvaldsitani. Terveznek tovabbi
poggyészkocsikat is atalakitani, hogy a Dél-Balaton parthoz hasonléan az Eszak-Balaton
parton is végre tudjdk hajtani ezt a szolgaltatasfejlesztést. Ezek a kocsik varhatdan a jové
nyari szezonra készilnek el. A fejlesztéseknek kdszonhetSen jelenleg mér szamos tavolsagi
vonalon és IC jaraton is lehet&ség van a kerékparok szallitdsara. A kerékpéros utazasok
Osztonzésére idén harom célteriletre (Balaton, Fert8-t6, Tisza t6) bevezették a kerékparos
tdrajegyeket, amelyeket az utasok 2012. marcius 1. és 2012. december 31. kdz6tt az orszag
barmely terlletérdl igénybe vehetnek a Balatonhoz, Tisza-téhoz és Ferté téhoz
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egységesen 400 Ft-ért. Ez a jegy az érvényesség napjan az érintett vasutvonalakon
korlatlan le- és felszallasi lehet8séget biztosit a vonatra. Az utasnak a kerékparos tarajegy
birtokdban csak a megfelel6 menetjeggyel kell rendelkeznie.

Atervezett (j jarm(ibeszerzéseknél mar alapkévetelmény, hogy a szerelvényeken
biztositott legyen a kerékparszallitas.

Elkészitették a kerékparszallitas rovid tava fenntartasanak és kozéptava fejlesztésének
koncepcidjat. Ezzel megalapoztdk, hogy folyamatosan béviilhessen a kerékparszallitd
haldzat, illetve hogy az egyre 6regedd jarmUiparkot megujitsék. Cél, hogy valamennyi
vonaton biztositott legyen a kerékparszallitas.



